Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

USPOSABLJANJE ZA SOLSKE
MEDIATORJE

V okviru projekta Erasmus+ Conflict Management in European schools se je
nekaj zaposlenih na nasi Soli udelezilo usposabljanja za Solske mediatorke.

Svoja nova znanja so delila tudi s preostalimi zaposlenimi in tako poskrbela,
da bodo cilji mednarodnega projekta na nasi soli ziveli tudi po njegovem
zakljucku.

Vodja projekta Lea Kofler

CMENILS

Center RS za mobilnost
in evropske programe
izobraievanja in
usposabljanja
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Danger Opportunity

“+*Je nesoglasje, spor med dvema ali vec ljudmi z razliCnimi,
nasprotujoCimi si staliSci.
“»Konflikt se sprozi, kadar eden od udelezenih meni, da

drugi ogroza njegove interese. o

O
<+ Ustvarjalno reseni konflikti pripomorejo k osebni rastg

ucenju:
*veCanje zaupanja, S ka_ter_imi
- sprememba obstojece situacije, konflikti se
- ustvarjalne resitve.

srecujemo v
soli?




STALISCE:
- ekstremne pozicije,
- razumevanje razlicnih staliSC pomaga zoziti
prostor konflikta,
- 0 njih se ne pogajamo.

Raziskujemo INTERES:

Kaj te skrbi? Kaj ti je pomembno? Zakaj
zagovarjas neko stalisCe? Raziskovanje Custey,
problema ...
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Custva in misli so skriti ali nejasni,
spor se lahko razraste, Ce ga ne
resimo, druga oseba lahko postane
Se bolj jezna, ker je problem
nejasen.

Zanikanje/izogibanje

Soocenje

Konstruktivno reSevanje

Problem lahko izgine, ni nasilja.

Problem se lahko pojasni, misli in
custva so izrazeni.

Spor se lahko razraste, lahko pride
do nasilja, prijateljstvo se lahko
prekine.



- Resevanje konflikta 1 na 1 (biti sam svoj mediator)
- Arbitraza
- Mediacija




SODNIK: pomaranco dobi le en

ARBITER: pomaranco bom
pravicno razdelil na dve enaki
polovicl

MEDIATOR: ugotovi, da prvi

potrebuje pomarancni sok, drugi pa
olupek za aromo peciva







= spremeniti nacin
komunikacije

Je ena izmed oblik resevanja sporov ob pomocCi tretje,
nevtralne osebe (mediatorja), ki ne posega v vsebino spora,
temvecC posreduje med dvema ali veC udelezenci.

Mediator nima pooblastila, da bi sprejel resSitev/odloCitev
namesto udelezencev v sporul.

mm-

0o
M\

o




N =

N OAW

Prostovoljnost: mediacija pod prisilo nima ucinka.

Zaupnost: vsebina je zaupna, razen v primerih nasilja, samoposkodovanja, zlorabe ipd. Po

zaklju€eni mediaciji se u€enca sama dogovorita, kaj (in ¢e) bosta o procesu (in reSitvi) povedala
ucitelju, ki ju je predlagal za mediacijo.

Nevtralnost mediatorja

Mediator ne posega v vsebino in ne svetuje.

Mediator ni pooblasCen za sprejemanje odlocCitev.

Mediator ustvarja varno pogajalsko okolje in pospeSuje pogajanja.
Mediator daje mo¢€ udelezencem in uravnoteza moc, Ce je to potrebno.
Mediator ima v mislih temeljni cilj = SPORAZUMNA RESITEV.



“*Zmanjsanje nasilja.
“*lzboljSanje Solske klime.
“*ZmanjSanje Stevila vzgojnih ukrepov.

“1zboljSanje SAMOPODOBE pri u€encih in ve¢je PREVZEMANJE ODGOVORNOSTI za
reSevanje konfliktov.

~:~Pﬁve(fa se verjetnost, da se v prihodnje spori ne bodo zaostrovali ali do njih sploh ne bo
prihajalo.

“*Razvijanje uCinkovitejSih oblik prepreCevanja in razreSevanja tezav in nesoglasij.

<»Razvijanje NOVIH KOMUNIKACIJSKIH VESCIN in pozitivhe komunikacije. SODELOVANJE,
ol lhei . i ENAKOVREDNOST,
»Utrjevanje SOCIALNIH veScin. OPOMOLNOMOGENJE,
“»*Spodbujanje otrok, da prevzemajo odgovornost. ZAUPANJE,
<Proces usmerjen v PRIHODNOST, v resitev in ne v preteklost. (SAMO)SPOSTOVANJE
<+BOLJSE razumevanje &ustev SAIER > T

' ODGOVORNOST




Janez med odmorom sestavlja
sestavijanko In jo skora] do konca sestavi.
Dela na tleh v kotu ucilnice. Matejo ste
prosili, naj] narise zidno poslikavo. Prosta
pa Je le stena v tistem delu ucilnice, kjer
dela Janez. Med Janezom In_Matejo se
vname prepir, kar opazite vi— UCITELJ.

V paru se
pogovorite,
kaj bi storili.

MOOO




| Z uéencema se pogovorim.

UcCencema predlagam resitev.
UcCenca posljem v svetovalno sluzbo.
Tezavo ignoriram, saj ni tako huda.

Obrnem se na koordinatorja mediacije.




PRIMER RESEVANJA KONFLIKTOV Z MEDIACIJO

Ucitelj uCencema predlaga, da bi spor resila z mediacijo in
namero sporocCi Solski KOORDINATORKI (Ana Markovcic), ki
dologi: TERMIN, SOLSKEGA MEDIATORJA ter VRSTNISKA

MEDIATORJA.

V procesu mediacije (s pomocjo mediacijskih tehnik) se je
izkazalo, da je bila Mateja zaskrbljena, da dane naloge ne bo
pravocasno opravila. Janeza je jezilo, da bo vecC ur dela
,2unicCil®, saj sam sestavljanke ne more prestauviti.

UcCenca sta pomocCjo mediacije nanizala nekaj resitev: Mateja
bi mu pomagala dokoncati sestavljanko, da bi prej koncal,
lahko bl mu jo pomagala prestauviti ...




1.

preverimo, ali se strinjata, da mediator vodi pogovor.

2.
3.
4.
5. SKLEPANJE DOGOVORA

6. SPREMLJANJE DOGOVORA

UVOD: predstavitev mediacije, izpostavimo prostovoljnost, namen
(iskanje resSitev), poudarimo temeljna pravila, vlogo mediatorja, njegovo
nevtralnost, izpostavimo zaupnost pogovora in trajanje mediacije. Na koncu

DEFINICIJA PROBLEMA
RAZISKOVANJE PROBLEMA

SKANJE RESITEV

.Poslal vaju je ... MogocCe bo zelel vedeti o mediaciji. Kaj je tisto,
kar lahko povem? Ce bo kdo kaj vprasal — kaj bi Zelela deliti?



90 % in vec Solskih
oz. vrstniskih mediacij
se reSi s koncnim
dogovorom, ki je
sprejemljiv in
zadovoljujoC za vse
vpletene udelezence v
sporu.

<*Kadar kateri izmed udelezencev v sporu ni
pripravljen na mediacijo.

< Ce kateri od udelezencev ni sposoben priti do
sporazuma, se ga drzati ali uCenec zaradi hudih
custvenih tezav ni sposoben sodelovati.

otoé_e ni v interesu udelezencev, da najdeta
resitev.

“+*Kadar prihaja do grozenj in strahu pred
nasiljem.

“»*Kadar spor vkljucuje hudo nasilje, spolno
nasilje, orozje, droge ...

“»*Kadar ucCenec krsi dogovorjena pravila, Cemur \
naj bi sledile doloCene posledice (lazje, tezje in
hujse krsitve po Pravilih Solskega reda).

She began to wonder if they were beyond mediation.



|lzogibamo
se DA/NE
vprasanjem.

Opazil/-a sem, da sta razburjena ...
Bi se zelela pogovoriti?

Kaj se je zgodilo? (prisiuhnemo obema stranema)
Zakaj si se tako odzval?

Ce je veé tezav: o kateri bi se Zelela
najprej pogovoriti?

Kaj vaju ovira, da se ne moreta
dogovoriti?

Kaj si zelita?

KakO se pOéUtlé, kadar . ? (moznost, da druga stran

ponovi)

Kaj bi rad, da se zgodi?

Kaj je najslabse kar se lahko zgodi?
Kje (v telesu) Cutis to?

Nastejta nekaj moznih resitev.

Kaj Ce ne bosta nasla resitve?

Ne vsiljujemo
opravicila,
pogovarjamo
seo
DOGODKU!




